OBCHODNE PODMIENKY

Prevadzkovatel'om internetového obchodu je SYSTEM ABC — Ivan Resetka, so sidlom Dr.
Adamiho 1306/7, 95501 Topol’¢any (aj kamenny obchod), ICO:11983388, ICDPH:
SK1020442456, Zapisany v Zivnostenskom registri: 406-2645 Okresny urad Topol'¢any.
Kontrolny organ InSpektorat SOI pre Nitriansky kraj Stani¢na 9, 95050 Nitral.

Vseobecné obchodné podmienky prevadzkovatel’a internetového obchodu Systém ABC
Topol’¢any:

Kupne zmluvy uzavreté prostrednictvom elektronického obchodu sa spravuju prislusnymi
ustanoveniami zakona ¢.22/2004 Z.z. o elektronickom obchode, zakona ¢.250/2007 Z.z. o
ochrane spotrebitel’a, zakona ¢. 102/2014 Z.z. O ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku, alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov preddvajiuceho v aktudlnom zneni ako aj zdkona ¢. 40/1964
Z.z. Obciansky zakonnik a tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami upravujicimi
podrobnosti pri ich uzatvarani a realizécii.

Prevadzkovatel’ internetového obchodu zverejiiuje zoznam tovarov, ktoré pontika zakaznikovi
a umoznuje zakaznikovi tovar objednat’ prostrednictvom aplikacie na internetovej adrese
http://www.systemabc.sk Odoslanim objednavky formou elektronického obchodu, zakaznik
vyjadruje, Ze si vSeobecné obchodné podmienky precital v plnom rozsahu, porozumel ich
obsahu a vSetkym podmienkam a ze s nimi suhlasi. Informdacie o tovare uvedené v katalogu
el. obchodu st €erpané z verejne pristupnych zdrojov a oficialnych stranok vyrobcov.
Obrazky zobrazené pri vyrobku mézu byt len ilustracné.

Predavajuci

Predavajuci je osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kond v ramci
predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajliica v jej mene
alebo na jej ucet.

Spotrebitel

Spotrebitel'om je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v
ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania. Predaj tovaru
inym subjektom, ktoré¢ konaji v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania
alebo povolania je moZny po vzdjomnej dohode. Nevztahuji sa na nich tieto obchodné
podmienky, osobitné podmienky budi dohodnuté dodatocne.

Ponuka

Ponuka tovaru a sluzieb plati od okamihu ich zverejnenia v ponuke e-shopu do okamihu ich
odstranenia z ponuky. Ponuka tovaru (vratane ceny) v ramci akcie plati do vypredania zasob,
ak pri konkrétnom tovare nie je uvedené ini¢. Informdacie o tovare uvedené v katalogu
elektronického obchodu st Cerpané z verejne pristupnych zdrojov a oficidlnych internetovych
stranok vyrobcov.
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Cena

Vsetky ceny za tovar a sluzby, ako aj vSetky poplatky v internetovom obchode su uvadzané
vratane DPH a bez DPH. Cena je platna od okamihu jej zverejnenia v e-shope do okamihu jej
zmeny, pripadne do okamihu odstranenia tovaru, alebo sluzby z ponuky. Predavajuci si
vyhradzuje pravo na zmenu ceny v pripade zmeny pravnych predpisov, zmeny menovych
kurzov, pri vyraznom ndraste inflicie a pri zmene cien od vyrobcov alebo dodavatelov
tovaru. O zmene ceny bude predavajici informovat’ spotrebitel'a e-mailom pred potvrdenim
objednavky a spotrebite] ma v takom pripade pravo objednavku zrusit. Cena uvedend v
potvrdeni objednavky je vzdy zdvdznéa a nemenna pre obe strany.

1. Objednavky prijimame:

e cez internet: www.systemabc.sk (nutna registracia)
e 0sobne

e e-mailom: info@systemabc.sk

o telefonicky: 038 52 276 41, mobil: 0905 694 184

Po odoslani objednavky bude Vasa objednavka spracovana a na Vas e-mail bude obratom
dorucené potvrdenie o prijati objednavky. Na Vami uvedent e-mailova adresu Vam buda v
pripade potreby zasielané vSetky d’alSie informadcie tykajlice sa Vasej objednavky. Po
potvrdeni objednavky sa zmluvny vztah povazuje za uzavrety a je zaviazny ako pre
predavajuceho, tak pre spotrebitel’a.

Podanie objednavky zahriia povinnost’ spotrebitel’a zaplatit’ cenu tovaru a sluZieb.

2. Platba:

e Vv hotovosti — osobny odber

« nadobierku — zasielkovou sluzbou DPD

e predom, na zéklade proforma faktury

« na fakturu /na zéklade vzajomnej dohody/, min. odber 100,-EUR bez DPH 20%

Pri odbere vécsiecho mnozstva (karton) z jedného druhu tovaru je mozné dohodnut
individualnu cenu. Velkoobchodné ceny vsetkych druhov produktov st stanovené na balné
jednotky. Pri nedodrzani uvedenej podmienky t¢tujeme MOC produktov. Najnovsi cennik je
vzdy dostupny na www.systemabc.sk po prihlaseni sa do e-shopu (nutna registracia). Kazdy
zékaznik vidi aktudlnu cenu s DPH za ktort uvedeny vyrobok nakipi. (Minimalny odber pre
VOC je 10,-EUR bez DPH). MOC v eshope je nizSia o -3% oproti cenam v predajni. Cena
obsahuje aj poplatok za recyklaciu.

V pripade poklesu hodnoty EUR, alebo zmene colnych predpisov a legislativy, si
vyhradzujeme pravo zmeny cien.

Po obdfzani objednavky zo strany prevadzkovatel'a internetového obchodu sa zmluvny vztah
povazuje za uzavrety v zmysle prisluSnych ustanoveni Obc¢ianskeho zdkonnika.

V pripade, ze kupujuci neprevezme objednany tovar bez predchadzajuceho pisomného
odstiipenia od zmluvy, preddvajuci si vyhradzuje pravo uplatnit’ svoj narok na ndhradu
vzniknutej skody a to vo vyske skutocnych nakladov na pokus o neuspesné dorucenie tovaru.



Kupna zmluva, odstipenie od kiipnej zmluvy

Zakaznikovi vznikd pravo na odstupenie od kupnej zmluvy za podmienok upravenych
zékonom ¢. 102/2014 Z.z. O ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru a poskytovani sluzieb na
zéklade zmluvy na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho v aktudlnom zneni do 14 dni odo dna prevzatia tovaru. Spotrebitel’ ma pravo v
ramci tejto lehoty tovar odskusat’ obvyklym spdésobom. Odskusat’ vSak neznamena zacat
tovar pouzivat’ a néasledne ho vratit’ preddvajicemu. Primerand starostlivost’ o tovar musi byt’
zachovana. Vrateny tovar musi byt kompletny a nepoSkodeny. Nemoze niest’ znadmky
neprimeraného alebo nadmerného pouzivania. Tovar musi byt vrateny so vSetkym
prislusenstvom. Zasielky na dobierku nepreberame. Naklady na vratenie tovaru znasa
zakaznik.

Zakaznik si svoje pravo na odstipenie od zmluvy moze uplatnit’ do 14 pracovnych dni odo
dna prevzatia tovaru, pisomne, elektronickou postou na adrese info@systemabc.sk alebo
osobne v predajni prevadzkovatela internetového obchodu, kde bol tovar zaktpeny.
Telefonicky a zaslanim SMS spravy, pravo na odstipenie od zmluvy uplatnit’ nemozno.
Zéakaznikovi sa doporucuje overit’ si prijatie Ziadosti telefonicky na t.¢.: telefonicky: 038 — 52
276 41 alebo mobil: 0905 — 694 184.

Kupna cena, alebo jej ¢ast’ bude kupujicemu vratena v zékonnej lehote 14 kalendarnych dni
bezhotovostnym prevodom na bankovy ucet uréeny kupujucim, pokial sa spolu s
predavajucim nedohodnu inak. Neprevzatie tovaru v pripade osobného odberu tovaru si
vyhradzujeme pravo zrusit’ objednévku po uplynuti 5 pracovnych dni.

Spotrebitel’ nemoze odstupit’ od zmluvy, predmetom ktorej je:

-poskytovanie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym stihlasom spotrebitel’a a
spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na
odstipenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby a ak doslo k uplnému poskytnutiu sluzby,
-predaj tovaru alebo poskytnutie sluZzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na financnom
trhu, ktory preddvajici nemoéze ovplyvnit’ a ku ktorému moze dojst’ pocas plynutia lehoty na
odstiipenie od zmluvy,

-predaj tovaru zhotoveného podl'a osobitnych poziadaviek spotrebitel’a, tovaru vyrobeného na
mieru alebo tovaru urc¢eného osobitne pre jedného spotrebitel’a,

-predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,

predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dovodu ochrany
zdravie alebo z hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,
-predaj tovaru, ktory méze byt vzhl'adom na svoju povahu po dodani neoddelitene zmieSany
s inym tovarom,

-predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v ¢ase uzavretia zmluvy, priCom
ich dodanie je mozné uskuto¢nit’ najskér po 30 dnoch a ich cena zavisi od pohybu cien na
trhu, ktoré predavajici nemodze ovplyvnit,

-vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby o ktoré spotrebitel vyslovne poziadal
predavajiceho; to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj
in¢ho tovaru ako nédhradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli
uzavreté poCas navstevy preddvajuceho u spotrebitela a spotrebitel’ si tieto sluzby alebo
tovary neobjednal,

-predaj zvukovych zdznamov, obrazovych zaznamov, zvukoobrazovych zdznamov, knih
alebo pocitatového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel’ tento obal
rozbalil,
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-predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zéklade dohody o predplatnom a predaj knih
nedodavanych v ochrannom obale,

-poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ako ubytovaci Ucel, preprava tovaru, najom
automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb suvisiacich s
¢innostami v ramci volného Casu a podla ktorej sa predavajuci zavézuje poskytnit tieto
sluzby v dohodnutom case alebo v dohodnutej Iehote,

-poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie
zacalo s vyslovnym stuhlasom spotrebitel'a a spotrebitel’ vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom,
ze vyjadrenim tohto sthlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy.

3. Dodacie podmienky:

Tovar expedujeme podl'a moznosti v dent obdfzania objednavky (do 14.00) sluzbou DPD - nés
zmluvny partner, alebo podl'a dohody, pri va¢sich objednévkach do dvoch dni. Tovar, ktory
bol objednany a momentalne nie je skladom , d’alej ako objednavku nevedieme.

Expedi¢né néklady st uctované na zaklade tarif spolo¢nosti DPD.
Zverejiiujeme orientacné ceny postovného s Dph:

DPD CLASSIC do 24 hod.
do 3 kg 3,5€
do 15 kg 55€
do 30 kg 8,5€
do 50 kg 10,5 €
Dobierka 1,0€

Pre zistenie presnej ceny prepravy volajte tel.: 0905 694 184

e objednavka do 400,- EUR bez DPH podla tarif v eshope

e objednavka nad 400,- EUR bez DPH a hmotnosti zéasielky do 50kg netctujeme
expedicné poplatky

e objednavka nad 400,- EUR bez DPH a hmotnosti zéasielky nad 50kg uctujeme
poloviéna hodnotu prepravy v zavislosti od skuto¢nej vahy tovaru.

Pokial’ kupujuci bezdovodne odmietne prevziat’ a zaplatit’ dobierkou riadne dodavany tovar,
tymto sa zavizuje prevadzkovatel'ovi internetového obchodu uhradit’ ndklady na dopravu a to
vo vySke dvojnasobku ceny skuto¢ného prepravného uctovanej za jej dodavku.

Osobny odber doporucujeme vopred oznamit, aby sme Vam mohli tovar pripravit’ a zabalit’. S
expedovanym tovarom zasielame faktiru, ktora zaroven sluzi aj ako dodaci list. Pri
nedodrzani splatnosti faktiry, odberatel’ sthlasi s penalizaciou vo vyske 0,05% hodnoty
faktiry za kazdy den omeskania.

Ziakaznik, ktory ma neuhradent faktiru, obdrzi objednany tovar az po tplnej uhrade
predchadzajucej faktury.



Spracovanie osobnych idajov

Kupujuci vyhlasuje, Ze suhlasi v zmysle zakona 122/2013 Z.z. v aktualnom zneni 0 ochrane
osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov, aby predavajici spracoval a uschoval jeho
osobné udaje, najmi tie ktoré st potrebné pri ¢innosti predavajuceho a spracovaval ich vo
vsetkych svojich informaénych systémoch. Kupujuci udel'uje predavajlicemu tento suhlas na
dobu neurcita.

Prevadzkovatel’ obchodu sa zavizuje , ze poskytnuté udaje budi pouzité len za ucelom
uzatvorenia a plnenia zmluvy na zéklade obchodnych podmienok uréenych predavajucim.
Spracované udaje nebudu zverejnené, spristupnené, ani poskytnuté tretej strane.

4. Reklamacia a zaruka na tovar:

10.
11.
12.

13.

Na tovar poskytujeme zaruku 24 mesiacov ak nie je urené ina¢ a zacina plynut’ dhom prevzatia tovaru
odberatel'om.

Predavajuci SystemABC zodpoveda za vady tovaru a kupujlci je povinny reklamaciu bezodkladne
uplatnitt u predavajiceho, alebo v zaruénom servise podla platného reklamaéného poriadku
a obchodnych podmienok.

Na vybavovanie reklamacii sa vztahuje platny reklamacny poriadok. Kupujuci odoslanim objednavky
predavajicemu potvrdzuje, ze bol riadne informovany o podmienkach a spdsobe uplatnenia reklamacie
tovaru vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit’ a o vykonavani zaru¢nych oprav v sulade
s § 18 ods. 1 zakona €. 250/2007 Z . z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene zakona Slovenskej narodne;
rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.

Reklama¢ny poriadok sa vztahuje na tovar zakipeny kupujucim od predavajiiceho System ABC
formou elektronického obchodu na internetovej stranke www.systemabc.sk. Reklama¢ny poriadok v
tejto podobe je platny pre vsetky obchodné pripady, pokial’ nie su zmluvne dojednané iné zaruéné
podmienky.

Kupujuci ma pravo uplatnit’ si u predavajiiceho System ABC reklamaciu len na tovar, ktory vykazuje
vady, ktoré zavinil vyrobca, dodavatel’ alebo predavajici, vztahuje sa nan zaruka a bol zakupeny u
predavajtiiceho System ABC.

Kupujuci je povinny prekontrolovat” vyrobok pri jeho preberani, ak zisti vadu je povinny uplatnit
reklamaciu priamo u prepravcu. Pokial’ tak neucini, méze uplatnit’ naroky z vad iba ak preukaze, ze
vady mal vyrobok uz v ¢ase dodania vyrobku.

Pocas zaruénej doby ma zakaznik pravo na bezplatné odstranenie vady po predlozeni tovaru vratane
prislusenstva, dokumentacie, zaru¢ného listu (ak je sucastou vyrobku), navodu na pouzitic a
podrobného popisu vady zmluvnému servisu, alebo predavajicemu System ABC spolu s dokladom o
zaplateni. Naklady na doruc¢enie reklamovaného tovaru znasa kupujuici.

Reklamacné konanie zacina plynit’ dhom, kedy su dorucené vsetky elementy uvedené v bode 7.
reklamac¢ného poriadku, zaciatok reklamac¢ného konania je zaroven diiom uplatnenia reklamacie.
Predavajuci System ABC prijme reklamaciu vo svojej prevadzkarni, alebo vo svojom sidle v sulade s §
18 Zakona o ochrane spotrebitel’a.

Predavajuci System ABC ma zabezpecenu pritomnost’ osoby poverenej vybavovat’ reklamacie v stlade
s § 18 Zéakona o ochrane spotrebitel’a.

Kupujici je povinny reklamovat vady tovaru u predavajuceho bez zbyto¢ného odkladu, inak
kupujucemu zanika pravo voci predavajucemu na bezplatné odstranenie vady.

Predavajuci System ABC vyda kupujucemu doklad o prijati reklamacie tovaru vo vhodnej forme
zvolenej predavajicim (emailom, printovej podobe), v ktorom vyznaci vady tovaru v sulade s § 18
Zakona o ochrane spotrebitel’a.

Predavajuci vybavi reklamdciu tovaru ihned’, v zlozitejSich pripadoch neskor, najneskér do 30 dni od
zacCiatku reklamacného konania. V pripade, Ze predavajuci alebo tretia osoba, ktord vykonava servis
tovaru rozhodne, Ze reklamacia nie je opravnena a reklamacia bola uplatnena pocas prvych 12 mesiacov
zaruky, predavajuci zaSle tovar na vlastné naklady na odborné posudenie. Predavajuci poskytne
spotrebitel'ovi kopiu odborného postdenia odévodnujuceho zamietnutia reklamécie najneskér do 14 dni
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odo dna vybavenia reklamacie. Preddvajiici po uplynuti 12 mesiacov zaruky a neuznani reklamacie
bude zékaznika informovat’ o tom, kam moze zaslat’ vyrobok na odborné posudenie.

14. Kupujtci nemé pravo uplatnit’ reklaméciu na vady, o ktorych bol predavajiicim System ABC v dobe

uzatvarania zmluvy upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych bola kupna
zmluva uzatvorena, musel vediet’.

15. Nirok na uplatnenie reklamacie u predavajiceho System ABC kupujiicim zanika:

a. nepredlozenim dokladu o zaplateni, dodacieho listu, zdrué¢ného listu (ak je sucast'ou vyrobku),
prislusenstva alebo sucasti tovaru,

b. neozniamenim zjavnych vad pri prevzati tovaru, neuplatnenim reklamécie u prepravcu

C. uplynutim zaru¢nej doby tovaru,

d. mechanickym poskodenim tovaru spésobenym kupujtcim,

€. pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou vlhkostou, chemickymi a
mechanickymi vplyvmi prostrediu, do ktorého je vyrobok urceny,

f. neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti,

0. poskodenim spdsobenym pouzivanim v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentécii,

vSeobecnymi zasadami, technickymi normami alebo bezpecnostnymi predpismi platnymi v
SR,

h. neodbornym zasahom, poskodenim pri doprave, poskodenim vodou, ohiiom alebo inym
zasahom vyssej moci,

Predavajici vybavi reklamaciu a ukon¢i reklama¢né konanie jednym z nasledujicich sposobov:

~O o0 T

ok

odovzdanim opraveného vyrobku,

vymenou vyrobku,

vratenim kipnej ceny vyrobku,

vyplatenim primeranej zl'avy z ceny vyrobku,
pisomnou vyzvou na prevzatie uréeného plnenia,
odovodnenym zamietnutim reklamécie tovaru.

Predéavajuci vyda kupujicemu pisomny doklad o vybaveni reklamacie najneskor do 30 dni odo dia
uplatnenia reklamacie.

Zarucna doba sa predlzuje o dobu, po ktort kupujiici nemohol pouzivat’ tovar z ddvodu zarucnej
opravy.

V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujuci doklad, na ktorom bude uvedeny vymeneny tovar,
pripadné d’alSie reklamacie sa uplatiiuji na zaklade povodného dodacicho listu a tohto reklama¢ného
dokladu. V pripade vymeny tovaru za novy, zacne plynit zaru¢na doba znovu od prevzatia nového
tovaru.

Vsetky zaru¢né opravy su bezplatné.

Pokial’ sa jedna o neodstranitelnti vadu, alebo o jednu viac krat opakovant odstranite'na vadu, alebo o
vacési pocet roznych odstranitel'nych vad a ktoré brania tomu, aby mohol byt’ tovar riadne uzivany ako
bez vady, predavajtci System ABC vybavi reklamaciu vymenou tovaru za tovar bez vady. V pripade,
ze nemdze predavajlici vykonat' vymenu tovaru za iny, vybavi reklamaciu zruSenim kupnopredajne;j
zmluvy.

Pre ucely reklamacie sa za viac krat opakovani odstranitelni vadu povazuje vyskyt jednej
odstranitel'nej vady viac ako dva krat.

Pre ucely reklamacie sa za vacsi pocet roznych odstranitel'nych vad povazuje vyskyt viac ako troch
roznych odstraniteI'nych vad sucasne.

Reklamadény poriadok plati od: 1.8.2014



5. Spracovanie osobnych udajov

(1) Dodavatel’ zhromazd'uje osobné udaje zdkaznika vylu¢ne na plnenie svojich zadvizkov
voc¢i zakaznikovi, a to hlavne pri vystaveni faktury, kontaktovani zakaznika v stvislosti s
vybavovanim jeho objednavky a doruceni objednaného tovaru. Dodavatel’ zodpoveda za to,
ze osobné udaje zékaznika nebudl pouzité na iné tcely, najma nebudu spristupnené tretim
osobam (okrem rozsahu potrebného na dorucenie tovaru).

(2) Dodavatel’ zhromazd’uje osobné udaje zakaznika v tomto rozsahu: krstné¢ meno,
priezvisko, e-mailova adresa, nazov firmy, faktura¢na adresa, adresa dodania, kontaktné
telefonne cislo.

(3) V pripade, ze si zakaznik pri registracii vyziada zasielanie aktudlnych informacii o
ponuke dodavatel’a, ich poskytovanie sa uskuto¢ni zasielanim na emailovu adresu zadkaznika.
O zruSenie tejto sluzby mdze zakaznik poziadat’ elektronickou postou na adrese
info@systemabc.sk.

(4) Zakaznik odoslanim objednévky a potvrdenim VOP zéroveil udeluje stihlas na
spracovanie svojich osobnych udajov v rozsahu podl’a tohto ustanovenia VOP.

Kontakty:

Ekonomicky usek: ekonon@systemabc.sk, alebo 038 52 276 41
Reklamacie: servis@systemabc.sk, alebo telefon: 038 52 276 41
Servis: servis@systemabc.sk, alebo telefon: 038 52 276 41
Vseobecny mail: info@systemabc.sk .

5. Pracovna doba:

PONDELOK az PIATOK od 7,30 do 16,30 hod., SOBOTA NEDELA - zatvorené
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